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. Facebook in numeri m

D mobile }1 utenti

Piu B850 MILIONI DI UTENTI Piu @00 MILIONI DI UTENTI ATTIVI
accedono a Facebook Il 50% di loro si logga ogni giorno
attraverso device mobili. e ha una media di 130 amici.

app | applicazioni e Interazioni

In media, gli utenti instdil20AMJILIONI DI Gli uteimiteragiscono con piu

APRBgni giorno. di 900 MILIONI DI OG@&IEiiH, eventi, gruppi, etc.).
Ogni mese, piu di 500 MILIONI In meddgni utente é collegato
DI UTENTI USAN@RR a 80 FAN PAGE, GRUPPI O EVENTI

In media vengono pubblicate 250 milioni
di foto ogni giorno.
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Per le aziende
non sol o visibil

@

AT

Ssei piu propenso sei piu propenso
all acquisto aconsigliare il brand
da quandéagei da quandéagei

51% 60%
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@

Le aziende hanno quindi investito
su Facebook, cercando di collezionare il piu alto
numer o di f antet
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[J TELECOMUNICAZIONI

VUDAFUNE J

» e
):‘ Trmwam ALBUM  TAB

DI PAGINA  FOTO  VIDEO
I MILIONE g
EAN PUBBLICAZIONE

)

4.330
LIKE

2.958

POST/

COMMENTI
17%DEL BRAND

INTERAZIONI .

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 466
DEI FAN 1.508

CONTENUTI DEI FAN
T0P

@ 1 ¢ VALERIO 2

46 POST/COMMENTI #0312
FAN

MARCO
28 POST/COMMENTI #5520

R ™

L\ 4 651

INTERAZIONI

POST/
COMMENTI
23%DEL BRAND

687.537
FAN

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 976
DEI FAN 2.768

3 9 ROBERTA

[ﬂ WIND

147.342
FAN

26 POST/COMMENTI 06

INTERAZIONI

3.069

POST/
COMMENTI
16% DEL BRAND

Bl RS

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 467
DEI FAN 1.864

LUIGI
ANDREA
CARMELO

CONNEXIA
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82936 90 POST/COM.
2917 65 POST/COM.

g541 209 POST/COM.

EMILIANO
FEDE
GIULIO

duepuntozero
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87326 123 POST/COM.
87911 58 POST/COM.
8’326 57 POSTICOM.
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FERRERO ROCHER

'@ ALIMENTARI

N
PRODOTTO!

Ca)

TIPOLOGIA ALBUM

DI PAGINA

FOTO

15

P B?L'[!&?’EUM

CONT

AMELIE

4 POST/COMMENTI

NUTELLA |

2R

3,9 MILIONI
FAN

)

7.123
LIKE

NUTI DEI FAN

)1

3 POST/C

INTERAZIONI
778

POST/
COMMENTI
1% DEL BRAND

A
PRODOTTO|

Ca)

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 0
DEI FAN 551

MMENTI

660
POST/

COMMENTI
0% DEL BRAND

)2

3

INTERAZIONI -

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 0
DEI FAN 27

MATHILDE
3 POST/COMMENTI

50

[ﬂ KINDER CIOCCOLATO)

INTERAZIONI

P {3}

1,7 MILIONI
FAN

)

15.311
LIKE

647

POST/
COMMENTI
5% DEL BRAND

D
PRODOTTO)

Ca)

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 3
DEI FAN 470

LINK

MANUEL
CATINNA
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2230 7 POST/COM.

8237 6 POST/COM.
854 & POST/COM.

duepuntozero
Y Doxa

MICHELA

ENZO
LUISA

&34 7 POST/COM.
833 7POST/COM.
2792 6 POSTICOM.

IINES
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UNITED COLORS OF BENETTON ~

DI PAGINA

1 MILIONE
FAN

%’71

FAN

(A vamamay |
P (N &

57419 3.640
AN LIKE

PASQUALINO

)

TIPOLOGIA ALBUM  TAB
FOTO  VIDEO

145

PUBBLICAZIONE
CONTENUTI DEI FAN

22 POST/COMMENTI &510

INTERAZION!
945

POST/
COMMENTI
37% DEL BRAND
~ COMMENTI Al POST

DEL BRAND 209
DEI FAN 594

"ol
156.809
LIKE

2 9 LUZOR
12 POST/COMMENTI 8094

®+ MoDA

INTERAZIONI

COMMENTI Al POST
DEL BRAND 37
DEI FAN 1.095

1.370

POST/

COMMENTI
7% DEL BRAND

'3 9 AMERICA
12POST/COMMENTI 04

(] DOLCERGABBANA - THE ONE |

1) {3 2

22581 COMMENTI

FAN 0% DEL BRAND

COMMENTI Al POST
DEL BRANDO
DEIFANO

A= @

DIEGO
FABIOLO
DAMON
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292 19 POSTICOM.
2250 9 POST/COM.
2291 7 POST/COM.

duepuntozero

ZF 1 % ANTOINE

@ 2 1 VICKI

N3 9 BARBI

8230 4 POST/COM.
2230 2 POST/COM.
231 1POST/COM.
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o AUTOMOTIVE

INTERAZIONI
BRAND
TIPOLOGIA mm m 'ﬁ 1.837 COMM Pm.

DIPAGINA FOTO  VIDED POST/ LCLBWW
COMMENT| J DEIFANTI79
m 7 6% DEL BRAND
PUBBLICAZIONE LINE
CONTENUTI DEI FAN

SIMONE
172 POST/COMMENTI 855215 53 POST/COMMENTI & 34 25 POST/COMMENTI #5533

[E VOLKSWAGEN ITALIA

INTERAZIONI

\

|

| 633 )L\ lﬁ 1185
197.190 5. d5) 53490 4888
FAN } 132 DEL BRAND FAN Ll KE e T

|

|

|

m EUMMENTID/ZlgPUS'I m @ BEMEARENID/ZI POST
B DEL BRAN - L
. | DEIFAN 417 _l DEI FAN 958
10°1 % 'SEBA 835 14 POST/COM. 0P 1 ¢ ANDREA 8528 84POST/COM.

@2 ANDREA 804 12 POSTICOM. @2 GIAMPIERO 8339 42 POSTICOM.
FAN I\ 833 12 POSTICOM. FAN FANUTZA 8529 20 POSTICOM.
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£ p u bcbnteneapalicadpariottenere il massin
livello miteraziaoa gli utenti.
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Jll Le aziende si interrogHatiignlalorawdiéénce raccolta @

Il valore dfamlella pa@inadola
oscilla tra zero e 317%.

Il valore del famiabile
- cambia fan a fan

- cambiia brand e brand
el 0 3533333 4

Fonte: Syncapse, 2011
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Jij Per fare questo € necessario unire diveraeicammit&iulegi'em
di:

Elaborarestrategia

Monitorare Conosdeqeialitiei : il
costante mettiy & singoli fan per evitare di ~ 'Ngaggrorata al _ 3
dei fan sulla propria disperdere risorse conseguimento di specific
pagina e su Facebook in «parando nel mucchio obiettivi
generale

CONNEXIA duepuntozero P LI\ Fieration
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. Dallinione di tre aziende leader
nel propri o settor e, nasce

BESTFRIENDS

DL\ rShssaton duepuntozero CONNEXIA

anagenr web, social, public relations.

Ingegneria reputazionale ra:D(lxa

Azienda leader nelle Azienda leader nella Az_ie_ng%_I%aF%Ler n%I_Ie
tematiche di Reputazione Onlingicerca di mencatobito attivita di PR« media |

e Web Intelligence wele nuovi media relatipsocial media marketing

wele mobile



gPCosd BestFriends?® m

E uno standanmhetiodol@giana tecnologia per il monitorac

| identificazionagabgio degli individui maggiormente ril
Facebook brandglleggerende.
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.A cosa Serve BestFriends"@

A conoscemrd valeomnoscitivo, di marketing, di comunicazione, di
businesiella profarmbasecoinvolgezte singole attivita di ingaggio

| fan in modo selettivo, ottenendonigliorapeufuriaagice
obiettivi previsti.

@ Reputation
gbON.B.b.E).(tIA d“epuntoz,fl).;g dde Managenr
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.Come funzi on a BestFrielﬂ-ﬂs

Dalla compren&arenallper iniziative di ingaggio realmente efficac

AMETODOLOGIE DI ACQUISISZIONE DATI ED ANALISI
ACOMPRENSIONE E CLUSTERIZZAZIONE
AAZIONE E INGAGGIO

CONNEXIA duepuntozero y X '@5%’522":’”
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= 1 fase: comprensione

©

Reputation
manager monitoring

> ’ o Grazie ad un algoritmo proprietario
:l‘l" sviluppato a seguito di una lunga BESTFRIENDS
fase di ricerca e calibrazione

Fan base la fan base viene divisa in 3 cluster
Algoritmo

di segmentazione

BESTFRIENDS

App BestFriends \

CONNEXIA duepuntozero

web, social, public relations. rﬁDoxa

x Utenti che potrebbero
essere o sono clienti
Prospect del brand

+ Utenti che hanno un
alto potenziale virale e

Buzzers di influenza
papap Utenti neutrali solo da
coinvolgere solo in
Neutral attivita a basso effort
, Somministrazione di un
codice univoco di
Rewarding sconto per gli utenti
éf @ Reputation
© Managenr
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= Acquisizione dati ed analisi

La nostra metodologmbésadgio dei aombesuwlte chiavi di interesisgomfasappandene
attivi|d leelazipnon soloialerno della fan page, marsvettstoHacebook.

Highlights:

CONNEXIA

web, social, public relations.

Livelloidierazigpest, comment, like)

Livelloidfluenza

Quanti brand o gruppi seguono

Predisposizione alla raccomandazione di contenuti (share)

duepuntozero PP L Fispuation

rﬂDoxa Ingegneria reputazionale



= Da una visionecheandt r | ¢ a £

Cogliere un obiettivo ambizioso come quello di Bestfriends richiede
un cambio radicale nel metodo di analisi.

Il primo passo e considerare il FAN non soltanto come partecipante
ad una FAN page ma inserito in un beniyéistosogiesso

O 70[ UNA VISIONE
y ﬂotale riferibile QUANTOMENO

LIMITATIVA

QUANTA OPPORTUNITA

3 1% _ L DIENGAGEMENT
N ontenuti positivi In Rete S| PERDE?
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.£ad un -@pi@Ee occl O user

| tuoi faron sono tutti,ugualn frequentano solo la tua Pagina.

4 N
F A N wPartecipa attivamente solo alla pagina del brand "Eﬁ
\ J
4 N
FA N + wPartecipa alle conversazioni su varie pagine e grupj
relative il brand
q J
4 N
FA N + + wPertecipa non solo al mondo social ma anche al
mondo 2.0 (ad es YouTube, Ciao, AlFemminile ...
J
.

ljutentd centrofaledllisi in quaaltoeditro della strategia

CONNEXIA duepuntozero P LI\ Fieration
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.che Inte@ranli ver so

S OC

B e st Ret sucohieltsyd di valorizzazione parte dai F
i collonaMiniverso soiEato al brand.

Si analizzano tutti i gruppi, le pagine, i commenti, i vidt

pubbliche riferibili al brand.

Si definiscono delle statistiche e la lista dei top fan.

CONNEXIA

web, social, public relations.

duepuntozero
Y Doxa

al £

Totals
Groups: 1.273
Pages: 370

Post / Comments: 61.945

Groups / Pages share

22,52 %

Groups @ Pages

Researched data on total share

100 %

Total share ® Research

Most active users

P

@ Reputation
& © Managenr
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£fe tutte | e communiti es
attorno al br and£&£

Epossisleendere nel dettaglio dei singolingnupifi @ gagiizene gli and@gengruppo e
collegato ad una serie di indicatori e di alert in gradazientvaneasoagdivertiseite anomale

Category Founder  Members & . W . %Eﬁggﬁ e %%7
Organizations_General - General [ PSPSUrAPTPIPY PR SQunnnnn . T 20nnnnnannns =4--> Fondatore
! ;‘;f;é‘;;:“”—TmaW Rottiess:- Yoally [ EIeYT N PR A AU, PR W » Membership
gg:‘:;i’";’;ﬁ;e“-c”"e"t Events - Mark Ray 7568 [JE---205 s 1 " > Variazioni membership
Common Interest_History - History 6531 379 & _ ........ 7 A Y. » Numero/Variazione di post
Common Interest - Beliefs & Causes 5453 35 - -> Numero/Variazione di commenti
Common Interest_Friends - Friends ~ Sabrina Covera 4590 3% 6 3 BN ---> Categoria di registrazione della pagina
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.£per dare un valore di
ad ogni fanf fan, ffan+,

La piattaforma Best Fr i eparansetie’deserigoncel guo aomphbmaraeswo me
social del brand.

User Details

36/100 u

General Info

Name: Luigi Rocco Other social profiles
Surname: Graziano
Gender: n Myspace:
Address: 'ﬁ- Msn:
Post
Message Likes Type Link Details

qui sono molto gentili e cortesi e non capisco francamente le proteste e le lamentele che leggo cosa c'entrano loro che gestiscono la pagina scusate in fondo stiamo su b per

divertirtci e rilassarci @) 2 Post 2 JES"E
Ma la volete Piantare con queste lamentele & minacce 7 Ma davvero cosa pensate di ottenere??7 E ve lo dice una che ha una scheda x gestore tranne 3 2 Post Open Details
certo che certa gente non sa dove sta di casa I'educazione parla senza sapere le cose ed offende pure... il rispetto non & che lo deve solo ed esclusivamente tim solo ai suoi clienti ;

; A . - - - . . . e . : B 2 Post Open Details
e i suoi clienti si debbano sentire autorizzati a fare 1 maleducati... ¢ sono modi e modi di dire le cose e molto spesso leggo solo commenti maleducati e pieni di parolacce.
non vedo I'ora esca l'iosS x il mio iphoned e ipod touch 3g :D chissa a vedere dal video su apple ci aspettano tante novita:D 1 Post Open Details
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Chi sono veramente | tuol fan? m

L%analisi delle attivita effettuate dai fan, tuttavia, da sola non basta
per identificare il potenziale di business di un individuo.

Il dato comportamentale, pur ricco come quello appena visto, da solo potrebbe nascoil
potenzialmente molto differenti.

Il quadro si completa, quindi, integrando ai comportamenti sulla
elementi di base ricatichwbNadiuo:

profilo, motivazoaeaifinity

Tramite apg@viluppata ad hoc in forma di questionario

CONNEXIA duepuntozero y X '@5%’522":’”
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i Profilo .E

Conoscepeatfilo individuale e di consumo e
Il primo fondamentale momento di CONOSCeNZaRINEPIVNe =R r= 1ol (RE1a v 0 of=1o [aL:]

media e cliente del brand e
I quindi T

Vi sono, inoltre, profili strategicamente 138% non lo &

e prospetticapneirieeressanti
di altrif .

Fonte: Italia2.0 di DuepuntozkngliB &€x
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]l Motivazione 19

Qual e stamadtivazione originaria dellesser divenuto fan della pattpsa7ariano?
Le circostanze del primo incontro, 1 nfat

Views of Marketers Worldwide Regarding What It
Means When a Customer Engages or "Likes" Their
Brand, Q4 2011
% of respondents

Il fan e stativatto oacquistato?

H B
4 E
2

d |
4 o
q

ar% Lo e diverdafrficialmente,
They want to track news on the brand and products .
a0 consapevolmente, convintamente?
They are looking for incentives or rewards for engaging with the

bhrand
3%

They are looking for special savings or events just for followers
27%

24%
They want to engage with other customers
24%

They want to contribute and help customers
14%

Source: CMO Council, “Variance in the Social Brand Expenience” in
partnersiip with Lithium, Dec &, 2011

135148 wenveMarieter.com m
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] Brand Affinity @@

Porta a Porta |« Mipiace |

Programma TV

Non vi stupira constatare che vi son

che entrano in unagyagAnNa vero
legame emotivo con il brand:
alcuni entrano semplicemente per c
per ricevere mere informazioni, altri NS
richiedere assistenza =

A Attivita degli amici

e customer care, altri addirittura projar
sono hater!

Pagina ufficiale di
http: | fwwew. portaaporta.rai.it/

g1 N A
5

A7

Bacheca

‘ Porta a Porta
#avetrana le numerose dichiarazioni di #MicheleMisseri http://bit.ly/A4gFiN

Le numerose dichiarazioni di Misseri sull'omicidio di
Sarah

bit.ly

Servizio di Rosanna Santoro

[’5 A 8 persone piace questo elemento.

¢ Riccardo Scoscini Aveteana ha fatto I acido... Non vogliamo pil
{ sentine parlare, basta.
Parlate invece dell'ennesima presa per culo che d hanno fatto sti
gran signori della politica, rinunciando a 700 euro al mese che tra I

49.569 altro avrebbero dovuto sborsare col passaggio dalla pensione
di "Mi piace” retributiva a quella contributiva.
Parlate di cose serie, valide, attuali...non cercate come vostro solito
?Zs‘:;e s s di sviare [' attenzione della gente su cazzate.
Sooracks 1 febbraio alle ore 12.36 * Mipiace * &3 2

Crea Pagina Maurizio Bo iniziamo a taghare un po di star tv e compensi ed
Agaiungi ai preferiti della mia investiamo o giriamoli in gente che non lavora ...cosi forse almeno
Pagina aumentano i consumi. ..

venerdi alle 10,55 * Mi piace
Ricevi aggiornamenti tramite RSS = L

Enens b o ERLd Nirla Dansinn cinsda malba ma nan sl vada maid cala  nanea

RERLEE
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[l Brand Affinity @

Tutti questi, in effetti, potrebbermasaheaessere

opotenziali per il brand, ma occorre sapere con chi ci si stamethdayedmdegsaiggi
e toni delialogo.

L affinita, inoltre, non va valutata solo rispetto ai parametri «
consumo, ma anche inpagatoedi@nmagine
e dékgame emotivo mostrato nei confronti del brand.

RERLEE
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