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Flatland... Un libro attuale

Flatland,A Romance of Many Dimensions

Il protagonista e un quadrato che vive in un
mondo bidimensionale. La sua realta € piatta
come i suoi paradigmi analitici.

Vive la sua vita ritenendo che la realta sia quel
che osserva superficialmente finche un giorno
non incontra nel suo mondo una sfera ....
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Attitudine alla linearita

G[ &l NHzd G dzNJI
sociale e lo specchio di questa
perfezione bidimensionale:

rigida e ben definita. | borghesi
sono Triangoli, | sacerdoti sono
Cerchi, gli avvocati sono

Quadrati, i piu potenti sono
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La brand reputation a Flatland

In realta tutti i concetti nuovi trascorrono un periodd-aatland
LaBrand Reputatiomon fa eccezione:

Viene scambiata spesso con la rassegna web o con una raccolta di
contenuti, nella migliore delle ipotesi corredati da alcuni indicatori

primari.

Il cambiamento in atto e forte e porta
con se nuovi paradigmi. Prima di
comprendere la visione
multidimensionale della Brand
Reputation e necessario capire come
stanno mutando i suoi elementi

costituenti.
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Evolution vs Daily Revolution

Tutti sappiamoche Internet non e soltanto un avanzamentaecnologicoma
unaverae propriarivoluzioneculturalee sociale

RIvoluzione non Evoluzione

Quando ci si trova immprovvisamenteimmersi in un momento di forte rottura e
difficile comprendere senon a posteriori,le opportunitadischiusedal cambiamento

A differenzadelle rivoluzionidel passatoguestasta avvenendocon unarapidita senza
precedenti

La rivoluzione industriale ha concessoalla societa quasi un Secolodi tempo per
adeguarsi Un simile lussooggi e impensabile in pochi anni possonocapovolgersie
nostrecertezze Dally Revolution
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La preistoria non e cosi lontana

Il cool nel 1987
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Cambiano i paradigmi: Le vittime sul campo di Flatland...

Molti concetti primari devono essere rivisti profondamente

Il Tempo:la datazione di un contenuto e spesso difficile e
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[ Autorevolezzail 99% dei contenuti sono anonimi.

Quando sono firmati molto spesso il nome non dice nulla al
lettore. Un Pluto74 puo influenzare le scelte di acquisto ben
piu di un Amministratore Delegato.

[ 1S2tuzionalita: la comunicazione attraverso i canali
ufficiali condiziona sempre meno la reputazione di un
brand. Conta molto di piu la voce del mondo 2.0.

[ Audience la misurazione indiretta dei dati di traffico di

~
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parla di traffico di dominio e non di singola pagina
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...risorgono a nuova vita in Hyperland

| concetti rinascono in una nuova chiave offrendo grandi s
N . . . . ‘OUR MONEY
opportunita e nuovo frontiere di interazione .+ WORK

Tempo:: i contenuti si propagano in modo istantaneo e persistono
nella Rete per un tempo indefinito.

Verita: la rete si comportaomeun organismo e genera anticorpi
che reagiscono alle intrusioni e alle mistificazioni. Si passa quasi
ad un concetto di verita statistica.

Autorevolezzai nuovi opinion leader che sanno imporsi su un ,
canale acquisiscono un potenziale enorme. (si certo anche Pluto74) s

Istituzionalita:y' & OS £ Q2 LILI2 NI dzy At RA dz
partecipativo

Audience:siamo di fronte ad un bacino di utenza always
enorme ed in grande crescita. | canali stanno convergendo
RAOGSY (il yR2 &SYLINB LAG AYyRSLISYRSYyi(GA RIft Qe
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Brand reputation fuori da Flatland

Esattamente come il protagonista di Flatland, che ignorava di essere un cubo nel
grande Universo, molti non sanno che la Brand Reputation ha una forma molto

diversa da quella bidimensionale.

Strategia

Intervento

www.reputazioneonline.it

Si parla dticlo reputazionalgun
progetto integrato, complesso e
strutturato.
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guesto disegno, assume una luce del
tutto diversa: € pensata appositamente
per la proposizione strategica e per

f QOAVOUSNBSYy (2o

Non e il fine, ma bensi la base su cui vien:
costruito il progetto.
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Le molteplici dimensioni della Brand reputation

_ _ o Analisi =
Una nuova dimensione: la peculiarita di canale —

Ogni canale ha sviluppato (e sta sviluppando) delle caratteristiche
diverse (se non uniche) che vanno considerate se non si vuole rimanere

bidimensionali.

Trattare un social network alla stregua di un forum o di un canale video € un
ANRP&a&a2 SNNEBNBE |yl ftAGAO2 OKS SljdzAa@gltS |
una comoda semplificazione. Troppo comoda.

Gt SNJ 23y A LINRPOfSYI O2YL} Saaz2z SaAia
j dzSt € &aol 3t Al Ol €
Umberto Eco, Il pendolo di Foucault

..... Banalizzare genera un errore che si propaga in fase di
strategia e di intervento vanificando spesso le possibilita di >
SuCcesso. de
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Multicanalita: UGC vs Institutional

UGC (User generated content)
Blog: post e commenti

Forum: conversazioni e sondaggi
Portali di Opinioni e Recensioni

E-commerce: aste e annunci

Institutional
Siti news e Testate Giornalistiche
Portali Professionali

Portali Tematici

www.reputazioneonline.it
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Gli UGC sono contenuti inediti
caratterizzati da reciproca
influenza tra le opinioni,
sentiment elevato, alta
correlazione delle informazioni
ma anche lacune informative

Contenuti stereotipati e seriali, sono
caratterizzati dalla reiterazione dei
topic e spesso anche del mood
tematico.
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Multicanalita: social + sharing

Social
Video: visualizzazioni, commenti, viralita
Facebook: Fan Pagéruppi Eventi

Twetter/Friendfeed & coinstant
messaging

Mobile & File sharing

Peer to peer
Apps

www.reputazioneonline.it
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Condivisiong A — 4

EsposizioneRapidita
sono le caratteristiche
peculiari dei contenuti
social declinate nelle
varie espressioni a
seconda dello specifico
canale

Entertainmente
Accumulazione
sono i tratti principali di
meta-canali che
consentono la
condivisione materiale di
- V2O
contenuti.
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Le molteplici dimensioni della Brand reputation

_ _ _ _ Analisi z B
Una nuova dimensione: cosa viene analizzato?

Apparentemente una domanda senza senso. Riflettendoci
meglio abbiamo a che fare con un oceano di contenuti. Quali acquisire? Come?
Hanno tutti lo stesso valore?

Reputation Manager ha sviluppato una tecnologia definita

Gl dzYly {SIFNOK {AYdAZ I GA2yE 61 {
comportamento umano. Il dato quindi viene raccolto senza
barriere concettuali in ogni dominio che possa essere rilevante
per un dato argomento.

HSS coglie un obiettivo importante, frutto di anni di
ricerca e sviluppo, che e quello di identificare tra milioni
di contenuti quelli che un utente trova con maggiore
facilita.
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Le molteplici dimensioni della Brand reputation

Analisi &=
Una nuova dimensione: ogni aspetto del brand ha un valore diverso |

1t QAYGSNY2 RA dzyt RAAOdmaAz2yS a W )
tutti lo stesso valore? Una critica sul package e come una critica sul contenuto?

Un esempiodi modello cognitivo per unprodotto

Bassa importanza Alta importanza Per Superare queSto prOblema é Stato
| . introdotto il Modello Cognitivo, una
*  tecnologia proprietaria che ha lo scopo di

Design

Brand ' '
Package ==

Pricing ~ — Insegnare ad una macchina a pensare e

M | [——=] .

Assistance —— discernere come un essere umano sapendo

Pelaniy NS discriminare gli aspetti primari da quell
secondari.

Un esempiodi modello cognitivo per unservizio

LYy EFEATTIENB dzy LINPR20GG2 @dz2f RANB O2 Y LN
viene costruito SUL prodotto attraverso un approccio concettuale senza Iimitaziorz)i
Questa innovazione e di assoluto rilievo nel panorama italiano ed europeo. Gde
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Le molteplici dimensioni della Brand reputation

AStabilita del modello di analisi

ASintesi di dati eterogenei CERR®
AValutazione dei domini
Aldentificazione degli scenari competitivi

Altre nuove dimensioni: Analisi &
AValutazione della pertinenza contestuale

Tutte queste dimensioni rendono la Brand Reputation una entita estremamente
strutturata dotata di molteplici sfaccettature ben lontana dalla percezione

bidimensionale. L .
La fase analitica richiede una serie di

competenze fortemente specialistiche in
N tecnologia, comunicazione, marketing il
B ol z_!_, » GdzG G2 | GGNF OSNE2 dzy Q200 A

La semplificazione in questo tema
spesso risulta essere una semplice
banalizzazione 082
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La dimensione strategica

~

[QFy I EA&A y2y & dzy SaSNDAiAz Sig ooy
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una sintesi scientifica che possa portare alla semplicita rigorosa e nc v
banalizzazione.

Ogni singolo contenuto viene
studiato nelle sue molteplici
dimensioni e posizionato
£t QAYUISNYy2 RA
potente strumento di
pianificazione strategica.

' GONF OSNER 2 f C
analitico e possibile definire
un obiettivo misurabile e di
conseguenza un ROI delle

azioni
VO
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