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Flatland, A Romance of Many Dimensions . 
 
Il protagonista è un quadrato che vive in un 
mondo bidimensionale. La sua realtà è piatta 
come i suoi paradigmi analitici. 
 
Vive la sua vita ritenendo che la realtà sia quella 
che osserva superficialmente finchè un giorno 
non incontra nel suo mondo una sfera .... 

Edwin A. Abbott XIX sec 
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ά[ŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
sociale è lo specchio di questa 
perfezione bidimensionale: 
rigida e ben definita. I borghesi 
sono Triangoli, i sacerdoti sono 
Cerchi, gli avvocati sono 
Quadrati, i più potenti sono 
tƻƭƛƎƻƴƛ ζ Χ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƛ 
ƭŀǘƛΗηΦέ 
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In realtà tutti i concetti nuovi trascorrono un periodo a Flatland. 
La Brand Reputation non fa eccezione: 
 
Viene scambiata spesso con la rassegna web o con una raccolta di 
contenuti, nella migliore delle ipotesi corredati da alcuni  indicatori 
primari. 

 
 Il cambiamento in atto è forte e porta 

con se nuovi paradigmi. Prima di 
comprendere la visione 
multidimensionale della Brand 
Reputation è necessario capire come 
stanno mutando i suoi elementi 
costituenti.  

http://www.gettyimages.it/detail/6221-000002/Photonica
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Tutti sappiamo che Internet non è soltanto un avanzamento tecnologico ma 
una vera e propria rivoluzione culturale e sociale. 
 

RIvoluzione e non Evoluzione 
 
Quando ci si trova immprovvisamente immersi in un momento di forte rottura è 
difficile comprendere, se non a posteriori, le opportunità dischiuse dal cambiamento. 
 
A differenza delle rivoluzioni del passato questa sta avvenendo con una rapidità senza  
precedenti. 
 

La rivoluzione industriale ha concesso alla società quasi un Secolo di tempo per 

adeguarsi. Un simile lusso oggi è impensabile: in pochi anni possono capovolgersi le 

nostre certezze. Daily Revolution    
 
   
 
 

 

Evoluzione 
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Evoluzione 

Il cool nel 1987 .... E nel 2011 

Motorola 8500 iPhone4 

iPad 
C64 

http://wendibwrites.files.wordpress.com/2010/06/motorola-8500.jpg
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Il Tempo: la datazione di un contenuto è spesso difficile e 
ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŀƳōƛŀ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǾŜŎŎƘƛ ǇŜǊ ƴǳƻǾƛ 
 
La Verità: ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀƭƭŀ ǎǳŀ 
riconducibilità a fatti dimostrabili. In ogni caso vero o falso 
ŎƘŜ ǎƛŀΣ Ƙŀ ƛƭ ǇƻǘŜǊŜ Řƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΦ 
 
[ΩAutorevolezza: il 99% dei contenuti sono anonimi. 
Quando sono firmati molto spesso il nome non dice nulla al 
lettore. Un Pluto74 può influenzare le scelte di acquisto ben 
più di un Amministratore Delegato. 
 
[ΩIstituzionalità: la comunicazione attraverso i canali 
ufficiali  condiziona sempre meno la reputazione di un 
brand. Conta molto di più la voce del mondo 2.0.   
 
[ΩAudience: la misurazione indiretta dei dati di traffico di 
ǳƴ ŎŀƴŀƭŜ ǿŜō ŝ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀΦ {ƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎŜ ǎƛ 
parla di traffico di dominio e non di singola pagina 

Molti concetti primari devono essere rivisti profondamente  

http://www.gettyimages.it/detail/103860472/Digital-Vision
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I concetti rinascono in una nuova chiave offrendo grandi  
opportunità e nuovo frontiere di interazione 
 
Tempo: : i contenuti si propagano in modo istantaneo e persistono 
nella Rete per un tempo indefinito. 
 
Verità: la rete si comporta come un organismo e genera anticorpi 
che reagiscono alle intrusioni e  alle mistificazioni. Si passa quasi 
ad un concetto di verità statistica.  
 
Autorevolezza: i nuovi opinion leader che sanno imporsi su un  
canale acquisiscono un potenziale enorme. (si certo anche Pluto74) 
 
Istituzionalità: ƴŀǎŎŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎƻ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛǾƻ Ŝ 
partecipativo  
 
Audience: siamo di fronte ad un bacino di utenza always-on 
enorme ed in grande crescita. I canali stanno convergendo 
ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŀƭƭΩI² ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻΦ 
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Esattamente come il protagonista di Flatland, che ignorava di essere un cubo nel 
grande Universo, molti non sanno che la Brand Reputation ha una forma molto 
diversa da quella bidimensionale.  

Strategia 

Intervento 

Analisi 

Si parla di ciclo reputazionale, un 
progetto integrato, complesso e 
strutturato. 
 
[ŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ 
questo disegno, assume una luce del 
tutto diversa: è pensata appositamente 
per la proposizione strategica e per 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ   
Non è il fine, ma bensì la base su cui viene 
costruito il progetto. 
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Una nuova dimensione: la peculiarità di canale 
 
Ogni canale ha sviluppato (e sta sviluppando) delle caratteristiche  
diverse (se non uniche) che vanno considerate se non si vuole rimanere 
bidimensionali. 
 
Trattare un social network alla stregua di un forum o di un canale video è un 
ƎǊƻǎǎƻ ŜǊǊƻǊŜ ŀƴŀƭƛǘƛŎƻ ŎƘŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ƴƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁΦ 9Ω 
una comoda semplificazione. Troppo comoda.   
 
 

Analisi 

άtŜǊ ƻƎƴƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŜǎƛǎǘŜ ǳƴŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǎŜƳǇƭƛŎŜΣ ŜŘ ŝ 
ǉǳŜƭƭŀ ǎōŀƎƭƛŀǘŀέ 
Umberto Eco, Il pendolo di Foucault  
 

..... Banalizzare genera un errore che si propaga in fase di 
strategia e di intervento vanificando spesso le possibilità di 
successo. 
 

http://www.gettyimages.it/detail/105473764/Stone
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UGC (User generated content) 
 
Blog: post e commenti 
 
Forum: conversazioni e sondaggi 
 
Portali di Opinioni e Recensioni 
 
E-commerce: aste e annunci 
 

Institutional 
 
Siti news e Testate Giornalistiche 
 
Portali Professionali 
 
Portali Tematici 

Gli UGC sono contenuti inediti, 
caratterizzati da reciproca 
influenza tra le opinioni, 
sentiment elevato, alta 
correlazione delle informazioni 
ma anche lacune informative 

Contenuti stereotipati e seriali, sono 
caratterizzati dalla reiterazione dei 
topic e spesso anche del mood 
tematico. 

Analisi 
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Social 
 
Video: visualizzazioni, commenti, viralità 
 
Facebook: Fan Page, Gruppi, Eventi 
 
Twetter/Friendfeed & co: instant 
messaging 

Mobile & File sharing 
 
Peer to peer 
Apps 

Condivisione, 
Esposizione, Rapidità 
sono le caratteristiche 
peculiari dei contenuti 
social declinate nelle 
varie espressioni a 
seconda dello specifico 
canale 

Entertainment e 
Accumulazione 
sono i tratti principali di 
meta-canali che 
consentono la 
condivisione materiale di 
contenuti. 

Analisi 
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Una nuova dimensione: cosa viene analizzato? 
 
Apparentemente una domanda senza senso. Riflettendoci 
meglio abbiamo a che fare con un oceano di contenuti. Quali acquisire? Come? 
Hanno tutti lo stesso valore?  
 
 
 
 

Reputation Manager ha sviluppato una tecnologia definita 
άIǳƳŀƴ {ŜŀǊŎƘ {ƛƳǳƭŀǘƛƻƴέ όI{{ύ ŎƘŜ ǎƛƳǳƭŀ ƛƭ 
comportamento umano. Il dato quindi viene raccolto senza 
barriere concettuali in ogni dominio che possa essere rilevante 
per un dato argomento.  
 

HSS coglie un obiettivo importante, frutto di anni di 
ricerca e sviluppo, che è quello di identificare tra milioni 
di contenuti quelli che un utente trova con maggiore 
facilità. 
 
 

Analisi 

http://www.gettyimages.it/detail/323721-002/Stone
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Una nuova dimensione: ogni aspetto del brand ha un valore diverso 
 
!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ ǎƛ ǘƻŎŎŀƴƻ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řƛ ǳƴ ōǊŀƴŘΣ Ƙŀƴƴƻ  
tutti lo stesso valore? Una critica sul package è come una critica sul contenuto? 
 
 
 
 

Per superare questo problema è stato 
introdotto il Modello Cognitivo, una 
tecnologia proprietaria che ha lo scopo di 
insegnare ad una macchina a pensare e 
discernere come un essere umano sapendo 
discriminare gli aspetti primari da quelli 
secondari.  

Analisi 

 
Design 
Brand 
Package 
Pricing 
Manuals 
Assistance 
Reliability 
Software 

Bassa importanza Alta importanza 

Un esempio di modello cognitivo per un prodotto 

Un esempio di modello cognitivo per un servizio 

*  

!ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ǿǳƻƭ ŘƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊƴŜ ƭΩ9{{9b½!Φ Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ 
viene costruito SUL prodotto attraverso un approccio concettuale senza limitazioni  
Questa innovazione è di assoluto rilievo nel panorama italiano ed europeo. 
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Altre nuove dimensioni:  
Á Valutazione della pertinenza contestuale 
Á Stabilità del modello di analisi  
Á Sintesi di dati eterogenei CERR® 
Á Valutazione dei domini 
Á Identificazione degli scenari competitivi 
 
Tutte queste dimensioni rendono la Brand Reputation una entità estremamente 
strutturata dotata di molteplici sfaccettature ben lontana dalla percezione 
bidimensionale. 
 
 
 
 

La fase analitica richiede una serie di 
competenze fortemente specialistiche in 
tecnologia, comunicazione, marketing il 
ǘǳǘǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊƛŀƭŜΦ 
 

La semplificazione in questo tema 
spesso risulta essere una semplice 
banalizzazione 
 
 
 

Analisi 

http://www.gettyimages.it/detail/95764552/Photodisc
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[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŜǎǘŜǘƛŎƻ Ƴŀ ŘŜǾŜ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀŘ ǳƴŀ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ Řƛ 
ǾƛǎƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻΦ9Ω ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŘǳƴǉǳŜ 
una sintesi scientifica che possa portare alla semplicità rigorosa e non alla 
banalizzazione. 
 
 
 
 
 

Ogni singolo contenuto viene 
studiato nelle sue molteplici  
dimensioni e posizionato 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ƳŜŘƛŀƳŀǇǇƛƴƎΣ 
potente strumento di 
pianificazione strategica. 
 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 
analitico è possibile definire 
un obiettivo misurabile e di 
conseguenza un ROI delle 
azioni 
 
 
 

Strategia 


