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E’ questione di Mereologia

La mereologia e la teoria forme
delle parti e delle relazioni di
parte.

UnCOlOread esempio & una
entita singola ma in un

guadroil risultato va oltre la
somma dei colori.

Chi guarda il singolo colore pera®

A v v A a ~oA Mereplogia: syilyp daj presocratici e canonizzata da
f QSaas )/ | | RSt hlesﬁf &Ki %N’ﬁdaapn (1940) oPe

e N Reputati
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Perdere I'essenza

[ QF v It Sacal Repotiation
sembra in apparenza molto lontana dall
Mereologia.

'H;(_
(‘33,

.. Eppure si pretende di misurare una

realta complessa sulla base di pochi ;s'f.?r:'s[_ —" - s
. . . E ‘ L5 | ety

parametri come ad esempio il numero d s 1 0 |

Fan

.Perdendone Il significato
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Perche e cosi importante non perdere il significato?

Banalmente:

1. Per non commettere errori

2. Per non bruciare investimenti

3. Per trasformare il social in una
effettiva opportunita
FatsoncLINA YA Y2 RSt €4 +yyad, diwsintesi per avere un ROI effettivo

RItftf QlF GUADAUL
| | cruscotto dell 6auto  un
sistema di analisi.

| | bStf Ql yS&IR&della Qréxégiai
Se invece del tachimetro . -
ci fosse loindice §QNYIlIptuhidazh ay2y S
degli interni? essere definita in funzione degll
obiettivi aziendali.
OES ismsEr
\\\
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Siamo in piena Social Fever

JOHN TRAVOLTA

Il mercato italiano scopre il social. Con EUFORIA. Iﬂﬁg@g%&_fﬂ')

22% delle aziende ha una pagina su vari social
network da piu di un anno

20 m | Il di Italiani connessi

800 m | Il nel mondo

Saturday Night Fever & un film
musicale del 1977 diretto dal

.. .. regista John Badham
50% sono attivi ogni giorno

Ogni utente ha in media 130 amicCil o8
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Che ha molteplici manifestazioni ...

Il social network si sta evolvendo in maniera multiforme ed —

Imprevedlblle == B !

. ;n .*' TIT i_:“
Dalle aziende: £
AViene usato come customer care e W=
AViene usato come vetrina = '
AViene usato come catalogo —
AViene usato come-eommerce Intesa usa la sua pagina
AViene usato come laboratorio FB come Customer Care
LYy LI2OKA&AAAYA OFair &aA dziAftATTI | LIASYy?2

Ilnostroobiettivoél_\]z L] S y.’l\ 7\ | N\E f Q)\ YL

e massimizzare il ROI del canale

Quindi cosa e questo social network? o8S

Come valutiamo il successo di una pagina?
& § @ Reputation
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Le diverse domande rivolte alla Social Media Analysis

: ual e la
Business value Q :
mia

A reputazione
: o
Quali mktg online?
Come insights?
attivare il
Le mie Social
attivita Customer
. )
Social Care*
Media
: . ffunzionano
Se ne parla b (;(:Isaa;dl 2
Quanto si bene o : :
: 2
4 parla di me males

online?

duepuntozero
MY Doxa
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vs Reputazione

Qual é la mia
reputazione

Business value

A )
: online?

Ovvero comprendere se |l /
contenuto delle conversazioni e /
positivo 0 negativo nei confronti

dell'azienda

/Owero comprendere se,
guanto, percheé e dove viene

riconosciuto un "gettone” (=
fedelta, premium price, valore

competitivo, ...) per la fiducia
conquistata

duepuntozero
MY Doxa
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Long Tail dei domini emittenti: cosa troviamo online oggi?

60

Number of conversations by domain

Corporatereputationand
productperformance

Consumer
understanding /mktg
iInsights

duepuntozero

Duepuntozero Research intellectual property
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Benchmark piu comuni

AFocus suIIeFan Page

AConteggio dei Fan (quanti nuovi, quanti cancellati)
Al2yGS$33iz2 RSA LlRait OoRSt

ARedemption Visite al sito aziendale

AMenzioni/tag della pagina/brand
Facebook come ufp 1O IStItUZIOnale e N
di fatto un ritorno al web 1.0 reinterpretato.

Questi benchmark sarebbero interessanti in un mondo perfetto ... e
poco social ...

o8
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3 domande chiave

Per proseguire abbiamo mereologicamente bisogno di rispondere
a 3 domande:

1. la prima domanda riguardalleN

2. La seconda domanda riguardaFgag Ine

Non vogliamo diventare
milionari, ci accontenteremmo

3. Laterza riguardFace bOOk di fare pagine che abbiano un

«ROI»

Anonimo 2011

Queste 3 domande porteranno alle considerazioni alla base di una
metodologia analitica innovativa e centrata sul valore.
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Domanda chiave #1: | FAN

MILI?O};"ARIO

—ARS

» 4 X b, .
<

g

1. Cosa significa FAN? Dt

2. Chisonoi FAN?
3. Cosa significa conteggiare il numero di FAN?

Una possibile risposta:

Non mi interessa, voglio subith 00 . 000 farelia mia pagina!

Perche?

- Lo ha detto iC E@
-l nostroCOmpetitOrne ha di piu!
- Lo ha detto un social med(g U "Ll 988

— PP
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| Fan? «un tanto al chilo»

Il negozio dei fan, un esercizio

|mmaginatedi andare in un negozio e

chiedere: desiderei 100 Fan.

Il commesso: certamente, contante o carta di
credito? Dove li mandiamo?

Cliente: ma sono buoni?
Commesso: di ottima qualita, tutta merce italian"
doc! s

Sembra uno scenario divertente e fantasioso ma la
NBFf Ot ljdzSadal @2t a1 &adzLJSNY € QAYYF IAY L

o8
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| Fan? un tanto al chilo ...e con garanzia!

100 FANS FACEBOOK ITALIANI I d -
Casi di ea Ing improprio

Condizioni
dell'oggetto:

WP
‘—E = Tempo rimasto: 12g 06h (22 ott 2011 17:41:42 CEST)
) Ff W3]
facebook --
| Aggiungi a Oggetti che osservi |v|
B2 S 30T
- : Spedizione: GRATIS - Pacco celere 3v d altri rvizi W | Mostra tutti i dettagli

Sponsorizzate Crea un'inserzione

|

" B Prendiamoci cura dei
nostri amici a guattro
zampe!

L3, f %'I .}- Consegna stimata entro 8 gio Ia.orat
» \ : Luogo in cui si t | oggetto: messin ME Italia
— k Spediz It |

Pagamenti: PayPal’. \Vaglia postale | vedi le informazioni per il pagamento
Paga con PayPal: protezione integrale. condizieni

Restituzione:  L'oggetto pud essere restituito | Leggi i dettagli

GARANTITO AL 100%
SODDISFATTI O RIMBORSATI!

La garanziaddiitura

Un ottimo livello di servizio.

INCREDIBILE OFFERTA!
SOLO PER POCHI FORTUNATI

100 FANS FACEBOOK ITALIANI

UNA VOLTA ACQUISTATO IL SERVIZIO BASTA
CHE CI INDICHI IL NOME DELLA TUA PAGINA E IN
SOLI 5 GIORNI OTTERRAI NELLA TUA PAGINA
100 BEI NUOVI FANS!!!

In altri casi si diventa fan iscrivendosi a
community, accettando offerte o
cliccando su immagini simpatiche.

— PSR

o8

SOLO DA NOI IL MARKETING ..COSTA POCO!!

AUMENTA IL TUO BUSINESS ORA!
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Cattedrali nel deserto

Alcune pagine social hanno molti fan ma

nessuna interazione

effettiva.

Che valore reale ha quella pagina per
- f QI T ASYRIK

g MOLTO BASSO

Il motivo principale e che probabilmente
sono fan freddi e poco partecipativi.
Vogliamo costruire opportunit”™ o€

apparenza? In definitiva, non sono propriamente Fan.

o8
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Alcuni esempi

POST+ POST+ POST+

NOME NUMERO FA COMMENTI COMMENTI COMMENTI iy
TOTALI DEL BRAND DEI FAN NSRRI,

Ferrero Rocher 12.182.808 249 9 249 0,00002
Kinder Cioccolato 1.647.755 171 2 171 0,0001
Estathe 979.271 373 151 222 0,0002
UNITED COLORS OF BENETTOMN27.450 433 113 320 0,001
Fiat 187.238 236 37 199 0,001
Cornetto Algida 186.549 823 235 v 588 0,003
Fiat 500 186.030 173 40 133 0,001

(Dati Osservatorio Facebook, Connexia i Duepuntozero Research - Reputation Manager, Settembre 2011)

OOOOOZ indice di interazione. Interagisce 1 fan Su 50000

Il numero dei fan non sembra essere un indicatore valido.

1) I numero di post non e equiparabile alla quantita dei fan
o8

2) |l éattvit”™ dei Brand  minore di quel
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Comprensione del FAN: Perche «Mi piace?»

- Perche sono consumatore di quel bra62%

- Perche voglio ricevere sconti e promozi58%
7 “like” us on
- Perche me lo ha suggerito almicoz 2% n Facebook

(Duepuntozero ReasearelConstant Contact & Chadwick Martin Ba)ley

1) Fane chi segue il brand
peruna A0 I0NE

o8

duepuntozero
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Comprensione del FAN: Cosa faccio se «Mi piace»?

- Condivido esperienze sul brand con altri consuma;]:.ry%

- Leggo i post e gli aggiornamenti pubblic?ti?%
- Pubblico- 33 A 2 NJ/ | Yéyiﬂ.a?)(g/&t t QLT ASYRI

(CBM consumer pulse

2) | FaNascoltano il Brand
si for mHHNIGRE
elaCoONndividono

o8
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Domanda chiave #2: Le FAN page

1. Cosa accade quando un utente e scontento del prodotto?

2.9Q adzZFFAOASY(GS Y2YAU2NINB I YA C!b
3. Essendo controllata dal brand registrera comportamenti spontanei?

Quando un utente € scontento:

- |GNOR Aa pagina (spesso dopo aver letto alcuni contenuti)
- diventa FAN pel? O S T ARdommenti negativi
- CRE /& partecipa ad altre pagine o gruppi negativi verso il brand

siceauINNIVErso parallelo

Queste domande aprono una questione spinosa e allargano il nostro orizzonte %%’

ben oltre la FAN page.
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